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PRINCIPAIS DEMANDAS

42% = 7,65% 6,12% 5,61% 5,36% 4,59% 4,08% 3,83% 3,57%
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revisdo de pensdo  calendario de consulta ao habilitagdoa  encerramento de empréstimo valor de beneficio  prova de vida alteragao
e reajuste pagamento contracheque pensdo folha consignado cadastral



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

alteracao cadastral

consulta ao contracheque

descontos indevidos

empréstimo consignado
encerramento de folha

habilitacdo a pensao

imoveis do Rioprevidéncia - manutencdo
legislacdo previdenciaria
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
residuo de pensao

revisdo de pensdo e reajuste

vistas / copia de processo

elogio a Ouvidoria

valor de beneficio

retencad de repasse a consignatdria
site do Rioprevidéncia - acessibilidade
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