(Dmoemmecs  RELATORIO DE OUVIDORIA
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TOTAL DE ATENDIMENTOS 367
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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PRINCIPAIS DEMANDAS

2,45% I 1,63%

5,99% 5,18% 3,27%
consulta ao calendario de prova de vida reclamagdo- revisdo de pensdo  habilitagdo a descontos encerramento de certiddo de tempo reversdo de cota
contracheque pagamento contracheque e reajuste pensdo indevidos folha de contribuigdo de pensdo

indisponivel



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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PRE  COOIS GCO AGC

Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos CAT SAC GRH DSE GBE PRE CPA CCP AGC CCOB GCO COOIS
atrasados

beneficio ndo depositado
descontos indevidos
encerramento de folha
habilitacdo a pensao
recadastramento de universitario
reclamacgdo contra os canais do SAC 2

residuo de pensao 1

reversao de cota de pensao 1 1

revisdo de pensdo e reajuste 1 1

certiddo de nada consta 1 2

licenga sem vencimentos 1

valor de beneficio 1

concurso do Rioprevidéncia 1

elogio a distribuicdo de alcool 1
informacgGes sobre corpo funcional do Rioprevidéncia 1

acumulacgdo de beneficios 1

Covid-19: reclamacdo contra trabalho presencial 1

Covid-19: reclamacdo contra ndo utilizacdo de mascara 1

Covid-19: regime de trabalho 1

Covid-19: protocolos sanitarios 1

outros (depdsito judicial) 1
residuo de pensao 1

reclamacdo contra atendimento em agéncia 1

Total Geral 10 8 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1
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