FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELATORIO DE OUVIDORIA

abr de 2022 MESES
2022
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TOTAL DE ATENDIMENTOS 37 1
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® Total 4 18 95 254




PRINCIPAIS DEMANDAS

19,41% 17,79% 9,70% 6,74% 4,58% 4,04% 3,50% 3,50% 3,23% 2,96%

revisdo de pensdo consulta ao habilitagdo a prova de vida  reversdo de cota atrasados descontos informe de empréstimo calendario de
e reajuste contracheque pensdo de pensao indevidos rendimentos consignado pagamento



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

alteracdo cadastral
aposentadoria

atrasados

certiddo de tempo de contribuicdo
consulta ao contracheque
contribuicdo previdencidria
empréstimo consignado
encerramento de folha
habilitacdo a pensao

informe de rendimentos

isencdo de Imposto de Renda
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
reclamacdo contra os canais do SAC
reversao de cota de pensao
revisdo de pensao e reajuste
vistas / copia de processo

elogio a Ouvidoria

valor de beneficio

peculio facultativo

outros

elogio a CAT

Total Geral

SAC

34

CAT

20

CPA GBE

ccp

GAD OUV GRH CGD CCOB DSE



