(Dmoemmecs  RELATORIO DE OUVIDORIA

ago de 2022 MESES

2022 2023
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

TOTAL DE ATENDIMENTOS 749
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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E Total 8 35 205 500 1



PRINCIPAIS DEMANDAS

13,08% I 5,61%

revisdo de pensdo  habilitacdo a consulta ao prova de vida recadastramento descontos empréstimo  encerramentode  calenddrio de atrasados
e reajuste pensdo contracheque de universitario indevidos consignado folha pagamento

2,40% I 2,00%

4,41% 4,27% 3,07%



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS
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OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

aposentadoria

atrasados

certiddo de tempo de contribuicao
consulta ao contracheque
contribuicdo previdenciaria
descontos indevidos

empréstimo consignado
encerramento de folha

habilitacdo a pensao

recebimento irregular de pensao
reclamacgdo contra os canais do SAC
reversao de cota de pensao
revisdo de pensdo e reajuste
vistas / copia de processo
concurso do Rioprevidéncia
retificacdo da fita DIRF

reativacdo de pensao

telefone da Ouvidoria
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