(Dmoemmecs  RELATORIO DE OUVIDORIA

set de 2022 MESES
2022 2023
JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO
< _—
TOTAL DE ATENDIMENTOS 350
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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E Total 10 8 88 244




PRINCIPAIS DEMANDAS

2,29% 12,29% 11,71% 6,57% 5,71% I 3,43% I 2,57% l 2,29% . 2,00% . 2,00%
revisdo de pensdo  habilitacdo a prova de vida consulta ao descontos calendariode valor de beneficio  empréstimo isencdo de recebimento
e reajuste pensdo contracheque indevidos pagamento consignado Imposto de Renda  irregular de

pensdo



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos CPA CCP SAC CAT GRH GAD GBE DJU GAT
alteracao cadastral 1

beneficio ndo depositado 1

consulta ao contracheque 2

descontos indevidos 1

habilitacdo a pensao 8 1

recebimento irregular de pensao 3 1

revisdo de pensdo e reajuste 5

vistas / copia de processo 1

valor de beneficio 2

devolucdo de contribuicdao 1
informacgGes sobre corpo funcional do Rioprevidéncia 1

reativacdo de pensao 1
gastos do Rioprevidéncia com energia elétrica 1

denuncia contra servidor 1

Total Geral 17 4 3 2 2 1 1 1



