RIOPREVIDENCIA
FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

RELATORIO DE OUVIDORIA

out de 2022

2022 2023

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL
A —

MESES

AGO

Documento gerado em: quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023

TOTAL DE ATENDIMENTOS

404

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR
CANAL

TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
AOS SETORES

' 34; 8%

B encaminhamento

350
300
250
200
150

100 triagem

50

370; 92%

E Total 3 9 102 290




PRINCIPAIS DEMANDAS

| 31

,96% 3,96%

4,21% 3,71%

9,31% lO,40%

revisdode  habilitagio a provadevida descontos recebimento empréstimo consulta ao atrasados  calenddrio de encerramento
pensdo e pensdo indevidos irregular de  consignado contracheque pagamento de folha
reajuste pensdo

7,67%
/

2,97% I 2,72% I 2,72%



N2 de Ocorréncias e Tempo Médio de Resposta

COOPA COOAT GERRH GERBE cooce NUCSSAC coocos GERAI GERAD COOAP

® N2 de Ocorréncias = Tempo de Médio de Resposta



N2 de Ocorréncias sem Resposta

Atualizado em: quarta-feira, 1 de fevereiro de 2023

COOPA COOAP



Ranking Assuntos e-sic

CANAL e-sic

Rétulos de Linha N2 de Ocorréncias
aposentadoria

encerramento de folha

certiddo de tempo de contribuicao

Total Geral
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I



