
terça-feira, 18 de abril de 2023Documento gerado em:

e-sic Reclame Aqui site telefone

Total 10 19 123 227

0

50

100

150

200

250

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL

24; 6%

355; 94%

TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS 
AOS SETORES

encaminhamento

triagem

379TOTAL DE ATENDIMENTOS

RELATÓRIO DE OUVIDORIA
MESESfev de 2023 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

20232022



112

80

32
23

14 13 9 9 8 729,55% 21,11% 8,44% 6,07% 3,69% 3,43% 2,37% 2,37% 2,11% 1,85%

revisão de pensão
e reajuste

prova de vida habilitação à
pensão

atrasados vistas / cópia de
processo

consulta ao
contracheque

aposentadoria encerramento de
folha

descontos
indevidos

benefício não
depositado

PRINCIPAIS DEMANDAS



7

3 3

5 5

1

12

0

19

6

2

4

COOPA COOAT GERRH GERBE NUCSSAC GERTE

Nº de Ocorrências Tempo de Médio de Resposta

Nº de Ocorrências e Tempo Médio de Resposta
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CANAL e-sic

Rótulos de Linha Nº de Ocorrências
contribuição previdenciária 2
concurso do Rioprevidência 2
vistas / cópia de processo 2
informação sobre servidor falecido 1
legislação 1
revisão de pensão e reajuste 1
folha de pagamento de inativos e pensionistas 1
Total Geral 10

Ranking Assuntos e-sic


