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Documento gerado em: segunda-feira, 21 de agosto de 2023

TOTAL DE ATENDIMENTOS 1869
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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PRINCIPAIS DEMANDAS

20,81% 16,53% 14,77% 11,29% 4,39% l 2,94% I 2,84% l 2,78% I 2,73% I 2,62%
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revisdo de pensdo e prova de vida habilitagdo a pensdo consulta ao descontos indevidos empréstimo consignado encerramento de folha  recadastramento de calendario de atrasados
reajuste contracheque universitario pagamento



N2 de Ocorréncias e Tempo Médio de Resposta em dias uteis
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N2 de Ocorréncias sem Resposta

Atualizado em: segunda-feira, 21 de agosto de 2023

Total Geral



Ranking Assuntos e-sic

CANAL e-sic
Rétulos de Linha N2 de Ocorréncias

revisdo de pensdo e reajuste

consulta ao contracheque

vistas / cépia de processo

habilitagdo a pensao

valor de beneficio

isencdo de Imposto de Renda

assuntos estranhos ao Rioprevidéncia (recurso INSS)
gastos do Rioprevidéncia com energia elétrica

prova de vida

concurso do Rioprevidéncia

valor de aposentadoria

informacdo sobre total de servidores do Rioprevidéncia
estrutura organizacional do Rioprevidéncia

isencdo de contribuigdo previdenciaria

assuntos estranhos ao Rioprevidéncia (desconto Fundo de Saude SEPM)
informagdes sobre corpo funcional do Rioprevidéncia
Total Geral
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