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Documento gerado em: quarta-feira, 7 de fevereiro de 2024

TOTAL DE ATENDIMENTOS 369
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
300 AOS SETORES
250
' 43;12%
200
150
H encaminhamento

100 triagem

50

326; 88%
0 e-sic Reclame Aqui site telefone

™ Total 2 14 99 254



PRINCIPAIS DEMANDAS

189
40
29
18
9 7 6
51,22% 10,84% 7,86% . 458% B 244% P a 1,63% a 1,63% m L63% : 1,63%
revisdo de pensdo e habilitagdo a pensdo descontos indevidos consulta ao encerramento de folha  reversdo de cotade  assuntos estranhos ao recenseamento calendario de isengdo de Imposto de

reajuste contracheque pensdo Rioprevidéncia (INSS) pagamento Renda



N2 de Ocorréncias e Tempo Médio de Resposta em dias uteis

B n
F— L —
TR
COOPA GERBE coocp NUCSSAC ouvi

®™ N2 de Ocorréncias ™ Tempo de Médio de Resposta



N2 de Ocorréncias sem Resposta

Atualizado em: quarta-feira, 7 de fevereiro de 2024
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Ranking Assuntos e-sic

CANAL e-sic

N2 de Ocorréncias
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Rétulos de Linha
assuntos estranhos ao Rioprevidéncia (isengdo de IR para servidor inativo)
informacgdo sobre remuneragdo de servidor inativo

Total Geral 2
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