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Atendimentos da Ouvidoria
Numeros de mar¢o/2020

@,

Atendimentos registrados no
site (origem do contato):

40 17

Portal Telefone

@ B

535 L.

Triagem*

*Atendimentos telefonicos que ndao geraram
encaminhamento de ocorréncia (prontamente
respondidos ou redirecionados para o SAC ou
outros drgaos do Estado)

592 =

Total de
Atendimentos



Atendimento da Ouvidoria
Assuntos — Marg¢o/2020

Desconto indevido 8 14,04%

Recebimento irregular de pensdo 7 12,28%

Consulta ao Informe de Rendimentos 6 10,53%

Atrasados 5 8.77%

Encerramento de Folha 5 8.77%

Certiddo de Regularidade Previdencidria K 5,26%

-l i Atendimentos prestados
Certiddo de Tempo de Confribuicdo 2 3,51% pEIa OUVidOfia
Iméveis Rioprevidéncia - Manutengdo 2 3.51%

Peculio facultativo 2 3.51%

Recenseamento y) 3.51% VT d
Reclamacdo de Canais do SAC 2 3.51% \/ D U VI O S
Beneficio ndo depositado 1 1.75% \/ | .
Consulta a Contracheque 1 1.75% E Og I OS
Confribuicao Previdencidria 1 1.75% -
Elogio ao atendimento em Agéncia 1 1,75% \/ S U g eSTO eS
Habilitagcdo a Pensdo 1 1,75%

Reclamagdo da Ouvidoria 1 1.75% \/ R e C | O m O (; 6 es
RevisGo de Pensdo e Reaqjuste 1 1,75%

Valor de beneficio 1 1.75% / Acesso (\] |nform0gao

Assunto ndo identificado 1 1,75%



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréncias

Tempo de resposta das ocorréncias encaminhadas (dias Uteis)

Geréncia de Beneficios

0ab

6al10

11al15

16 a 20

mais de 20 Nado respondidas

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v’ DUvidas

v’ Elogios

e

v Reclamacdes

v Sugestoes

v Acesso a Informacado
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Atendimento da Ouvidoria

Tempo de resposta das ocorréncias

Tempo de resposta das ocorréncias encaminhadas (dias Uteis)
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

0ab

6al10

16 a 20

mais de 20 Na&o respondidas

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v DUvidas

'- v Elogios
v Sugestoes
v’ Reclamacoes

v  Acesso a Informacdo



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréncias

Tempo de resposta das ocorréncias encaminhadas (dias Uteis)
Coordenadoria de Controle de Arrecadacdo e Cobranca

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v DUvidas

'-. v Elogios

v Sugestoes

O0ab 6al0 11Tal5 16 a 20 mais de 20 Ndo

respondidas \/ ReC|CImG(;6€S

v Acesso d Informacado
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Atendimento da Ouvidoria

Tempo de resposta das ocorréncias

Tempo de resposta das ocorréncias encaminhadas (dias Uteis)
Coordenadoria de Atendimento

Oab

6al0

1Mals

16 a 20

mais de 20

N[ele}
respondidas

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v DUvidas

.. v Elogios
v Sugestoes
v’ Reclamacoes

v Acesso d Informacado



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréncias

Areas com uma ocorréncia cada

Ocorréncia
respondida

no Mesmo
dia

Ocorréncia

respondida

em 10 dias
Uteis

v Coordenadoria de Infraestrutura e
Suporte

v" Geréncia de Governanca Corporativa

v" Geréncia de Administracao Imobilidria

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v DUvidas

'- v’ Elogios

v Sugestoes

v’ Reclamacoes

v Acesso a Informacdo
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

e-SIC

Desde a implementacdo do E-SIC, em
2016 foram registradas 120 solicitacoes de
acesso a4 informacdo, todas sem
pendéncia de resposta a Quvidoria Geral
do Estado.

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v DUvidas

'- v Elogios

v Sugestoes

v’ Reclamacoes

v Acesso a Informacdo



@

Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

Reclame Aqui

Ao todo, ja foram registradas 180
reclamacdes contra o Rioprevidéncia no
site RECLAME AQUI, as quais todas foram
respondidas.

Reputacdo dos Ultimos 12 meses: Otimo

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v DUvidas

'- v Elogios

v Sugestoes

v’ Reclamacoes

v Acesso a Informacdo
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