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Atendimentos da Quvidoria

NUmeros de abril/2020
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Atendimentos:
/7 449 19
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Informacao

S0 | L.

Triagem*

*Atendimentos que ndo geraram
encaminhamento de ocorréncia:
foraom prontamente respondidos ou
redirecionados para o SAC ou outros
orgdos do Estado
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Atendimento da Ouvidoria
Principais Demandas — Abril/2020

100

90

80

70
60

(@]

o

o

50
4
3
2
w —
0

O @ XO)
& . N A
\é @(\ 4\ & \Ob Y



Atendimento da Ouvidoria

Ocorréncias Encaminhadas para as Areas *

SAC  GBE

Categoria
recadastramento de universitario S
consulta ao confracheque /
habilitacdo a pensdo 2

recebimento irregular de pensdo
consulta ao Informe de Rendimentos 3
desconto indevido 1
recenseamento 2
suspensdo de pensdo
assédio moral
beneficio ndo depositado
denuncia contra servidores do Rioprevidéncia
licenca sem vencimentos
pensdo alimenticia

reclamacdo contra canais do SAC ]
TOTAL 21

* Ndo inclui Requerimento de Acesso d Informacdo e Fale
Conosco

CAT
3

Areas
GRH Ccob CCSC

DJU

BN=
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
em dias uteis
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Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v’ Denuncias
v DuUvidas

'- v Elogios
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v  Acesso a Informacdo



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

em dias Uteis

GBE
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6al10

11Tal15

16 a 20

mais de 20

Ndo
respondidas

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v Denuncias
v DUvidas

v’ Elogios

e

v Sugestoes
v’ Reclamacoes

v Acesso d Informacado



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
em dias uteis

CAT

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v’ Denuncias

v DUvidas

'- v’ Elogios

v Sugestoes

v’ Reclamacoes

Oas 6010 11Tal5 16 a 20 mais de 20 Ndo
respondidas

v Acesso d Informacado
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Atendimento da Ouvidoria

Tempo de resposta das ocorréencias
em dias uteis

GRH

Oab

6al10

11Tal15

16 a 20

mais de 20

Nao
respondidas

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v Denuncias
v DUvidas

v’ Elogios

e

v Sugestoes
v’ Reclamacoes

v Acesso d Informacado



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

Areas com uma ocorréncia

cada
v Coordenadoria de Controle Atendimentos pres.’rad?s
N de Arrecadacdo e Cobranca pela Ouvidoria
Ocorréncia
respondida v Coordenadoria de Suporte aos v Denuncias
NO Mesmo Canais
elle v/ DUvidas
v’ Diretoria Juridica .
- v’ Elogios
v "
Ocorréncia SUgeSToeS
fEsjpreelile v Diretoria de Seguridade v’ Reclamagoes
em 09 dias
utels v  Acesso a Informacdo
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

E-SIC

Desde a implementacdo do E-SIC, em
2016, foram registradas 134 solicitacoes
de acesso a informacdo, atualmente ndo
havendo nenhuma resposta em atfraso ¢
Ouvidoria Geral do Estado.

*panorama de 29/05/2020

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v Denuncias
v DUvidas

'- v’ Elogios

v Sugestoes

v’ Reclamacoes

v Acesso d Informacado



Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

Reclame Aqui

Ao todo, ja foram registradas 187
reclamacdes contra o Rioprevidéncia no
site RECLAME AQUI, as quais todas foram
respondidas.

Reputacdo dos Ultimos 12 meses: Otimo

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v Dendncias
v DUvidas

'- v’ Elogios

v  Sugestoes

v’ Reclamacoes

v Acesso d Informacado



Atendimento da Quvidoria

Home Office (30/03 a 01/095)
Atendimento Semanal (nUmeros absolutos)
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Atendimento da Quvidoria

Home Office (30/03 a 01/05)
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Média Didria de Atendimentos por Semana
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