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Atendimentos da Quvidoria
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NUmeros de maio/2020

Atendimentos:
94 590 20
Portal Telefone Requerimento

) :
N\ ormaghe

14

Reclame
Aqui

637 1

Triagem*

*Atendimentos que ndo geraram
encaminhamento de ocorréncia:
foraom prontamente respondidos ou
redirecionados para o SAC ou outros
orgdos do Estado
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Atendimento da Ouvidoria

Principais Demandas — Maio/2020
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Atendimento da Ouvidoria ;
Ocorréncias Encaminhadas para as Areas *

Areas
Sl SAC GBE CAT CCob DJU GRH
habilitfacdo a pensdo 12 1 4
recadastramento de Universitdrio 9 ]
desconto indevido ]
recenseamento / 2
consulta ao contracheque 4

Emissdo de Guia de Recolhimento do Estado 4
(GRE)

peculio facultativo 1 1 1
revisdo de pensdo 1 ]
beneficio ndo depositado ]
Certiddo de Tempo de Conftribuicdo 1
consulta ao Informe de Rendimentos 1
isencdo de Imposto de Renda 1
recebimento irregular de pensdo 1
residuo de pensdo 1
suspensdo / exclusdo de pensdo 1
valor de beneficio 1
TOTAL 39 12 8 5 1 1

* NGo inclui Requerimento de Acesso a Informacdo e Reclame
AQui
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
em dias uteis
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Atendimento da Ouvidoria
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

em dias Uteis
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
em dias uteis
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

Areas com uma ocorréncia

cada

Ocorréncia

respondida
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dia
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

E-SIC

Desde a implementacdo do E-SIC, em
2016, foram registradas 151 solicitacoes
de acesso a informacdo, atualmente ndo
havendo nenhuma resposta em atraso ¢
Ouvidoria Geral do Estado.

*panorama de 14/07/2020

Atendimentos prestados
pela Ouvidoria

v Denuncias
v DUvidas

'- v’ Elogios

v Sugestoes

v’ Reclamacoes

v Acesso d Informacado



Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

Reclame Aqui

Ao todo, ja foram registradas 193
reclamacdes contra o Rioprevidéncia no
site RECLAME AQUI, as quais todas foram
respondidas.

Reputacdo dos Ultimos 12 meses: Otimo

*panorama de 14/07/2020
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Atendimento da Ouvidoria
Atendimento Semanal (04/05 @
29/05)

Atendimento Semanal: nUmeros absolutos
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Atendimento da Ouvidoria
Atendimento Semanal (04/05 @
29/05)
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Média Didria de Atendimentos por Semana
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COMPROMISSO GOVERNO DO ESTADO
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