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Atendimento da Ouvidoria

Principais Demandas — Junho/2020
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Atendimento da Quvidoria
Ocorréncias Encaminhadas para as Areas *

Areas
Categoria
SAC GBE CAT Ccob DJU DSE GAD (e7:\)
Habilitacdo & pensdo 2 1 7
Consulta ao Informe de Rendimentos 5
Desconto indevido 4

Recadasiramento de universitario

Recenseamento
Reversdo da cota de pensdo 1 1
Valor de beneficio 2
Certiddo de Regularidade Previdencidria 1

Contirato de prestacao de servicos

Pensdo alimenticia

Publicacdo em DO

Recebimento irregular de pensao

Reclamacao contra canais do SAC

Revisdo de pensdo

Suspensao / exclusdo de pensao

Vistas / copia de processo

TOTAL 15 9 7 1 1

* NGo inclui Requerimento de Acesso d Informacdo e Reclame
AQui




@,

Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
em dias uteis
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Atendimento da Ouvidoria
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
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Nnto da Quvidoria

Atendime
Tempo de resposta das ocorréencias
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

E-SIC

Desde a implementacdo do E-SIC, em
2016, foram registradas 157 solicitacoes
de acesso a informacdo, atualmente ndo
havendo nenhuma resposta em atraso ¢
Ouvidoria Geral do Estado.

*panorama de 17/08/2020
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

Reclame Aqui

Ao todo, ja foram registradas 203
reclamacdes contra o Rioprevidéncia no
site RECLAME AQUI, as quais todas foram
respondidas.

Reputacdo dos Ultimos 12 meses: Otimo

*panorama de 17/08/2020
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Atendimento da Ouvidoria
Atendimento Semanal (01/06 a 30/06)

Média Didria de Atendimentos por Semana
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