RIOPREVIDENCIA
Relatorio de Ouvidoria

Novemlbro/2020

OOOOOOOOOOOOOOO

RIO DE JANEIRO



@ Estatisticas



Atendimentos da Quvidoria
NUmeros de

Novembro/2020 52 7 --L
o

Triagem*

@,

*Atendimentos que ndo geraram
encaminhamento de ocorréncia:

A'I'endimen'l'osz foram prontamente respondidos ou

redirecionados para o SAC ou outros
orgdos do Estado

Portal Telefone  Requerimento Reclame

de Acesso a Aaqui 600 n

\ qui

\\ Informacao

Total de
Atendimentos



Atendimento da Ouvidoria

Principais Demandas —
Novembro/2020
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Atendimento da Quvidoria
Ocorréncias Encaminhadas para as Areas *

Categoria aeds
SAC | GBE | CAT |[Ccob| CSC | DJU | DSE | GRH | GTE
habilitacdo a pensdo 6 1 é 1
recebimento irregular de pensao 6
certidao de tempo de contribuicao L 4
atrasados 3
recadastramento de universitario Y 1
revisdo de pensao e reajuste 1 1 1
beneficio ndo depositado 2
certidao de nada consta 2
desconto em folha - ordem judicial L 1
licenca sem vencimentos 1 1
residuo de pensdo 2
vistas / copia de processo Y
certiddo de regularidade previdencidria 1
contribuicdo previdencidria 1
desconto indevido 1
elogio ao atendimento em agéncia 1
elogio aos canais do SAC 1
encerramento de folha 1
imposto de renda 1
isencdo de imposto de renda 1
peculio facultativo 1
Retificacao da DIRF 1
TOTAL 17 15 10 8 2 1 1 1 1

* N&Go inclui Requerimento de Acesso a Informacdo e Reclame Aqui



Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

em dias Uteis
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

em dias Uteis
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

em dias Uteis
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias

em dias Uteis
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Atendimento da Ouvidoria
Tempo de resposta das ocorréencias
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

E-SIC

Desde a implementacdo do E-SIC, em
2016, foram regqistradas 197 solicitacoes
de acesso a informacdo, atualmente ndo
havendo nenhuma resposta em atraso ¢
Ouvidoria Geral do Estado.

*panorama de 22/01/2021
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Atendimento da Ouvidoria
Transparéncia Passiva

Reclame Aqui

Ao todo, ja foram registradas 227
reclamacoes contra o Rioprevidéncia no
site RECLAME AQUI, as quais todas foram
respondidas.

Reputacdo dos Ultimos 12 meses: Otimo

*nanorama de 22/01/2021
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Atendimento da Quvidoria
Atendimento Semanal -
Novemibro/2020

N° de atendimentos
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