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PRINCIPAIS DEMANDAS

5,00% 4,44% 3,89% 3,33% 3,33%
habilitagdo a consulta ao revisdo de pensdo  empréstimo atrasados descontos prova de vida beneficio ndo reativacdo de recebimento
pensdo contracheque e reajuste consignado indevidos depositado pensdo irregular de

pensdo



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS
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OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

atrasados

beneficio ndo depositado

consulta ao contracheque
descontos indevidos

empréstimo consignado
encerramento de folha

habilitacdo a pensado

imoveis do Rioprevidéncia - manutencdo
isencdo de Imposto de Renda
reativacdo de pensao
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
reclamacgdo contra os canais do SAC
residuo de pensao

reversao de cota de pensao

revisdo de pensdo e reajuste

vistas / copia de processo

certiddo de nada consta
reclamacdo contra a Ouvidoria

reclamacdo contra atendimento em agéncia

reclamacgdo contra prova de vida
reclamacdo por ndo utilizacdo de mascara
elogio ao RH

remuneracao de reformado da SEPM
baixa de hipoteca

pensdo alimenticia

contribuigdo previdenciaria (divida)
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