FUNDO UNICO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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PRINCIPAIS DEMANDAS

18,14% 12,01% 11,27% 5,39% 4,66% 4,66% 4,66% 3,92% 2,94% 2,94%

habilitagdo a calendario de descontos consulta ao revisdo de pensdo informe de beneficiondo  recadastramento atrasados encerramento de
pensdo pagamento indevidos contracheque e reajuste rendimentos depositado de universitario folha



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos CAT SAC GBE DJU GGC GAI
alteracdo cadastral 1

atrasados

beneficio ndo depositado
descontos indevidos
encerramento de folha
habilitacdo a pensao 10 4 1

imodveis do Rioprevidéncia - manutengdo 1
isencdo de Imposto de Renda 2

prova de vida 1

reativacdo de pensdo 1
recadastramento de universitario 2 1

recebimento irregular de pensao 5

reclamacdo contra os canais do SAC 4

residuo de pensao 1

revisdo de pensdo e reajuste
elogio ao atendimento em agéncia 1

reebimento irregular de aposentadoria 1

elogio a Ouvidoria 1

Total Geral 23 13 12 2 1 1
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