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TOTAL DE ATENDIMENTOS 306
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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™ Total 5 3 102 196



PRINCIPAIS DEMANDAS

I 2,94%

18,63% 9,15% 8,82% 5,88% 4,58% 4,58% 4,58% 3,59% 3,27%
calendario de habilitagdo a descontos consulta ao atrasados informe de encerramento de reversdo de cota empréstimo  assuntos estranhos
pagamento pensdo indevidos contracheque rendimentos folha de pensdo consignado ao Rioprevidéncia
(auxilio

emergencial)



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias

3
4 10 23 1 2 6 11 0 0 1 2 1 5 6 11 12 14 17 15 0 1 2 3 1

0 1 2 0

CAT ccos CED CGD DJU GBE SAC

Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

132 saldrio

atrasados

beneficio ndo depositado

blogueio de beneficio (decisao judicial)
certiddo de tempo de contribuicdo
elogio aos canais do SAC
encerramento de folha

habilitacdo a pensdo

imposto de renda

isengdo de Imposto de Renda
periodo inicial de pensao

reajuste de aposentadoria
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
reversao de cota de pensao

revisdo de pensdo e reajuste
suspensdo / cancelamento de pensdo
vistas / copia de processo

Total Geral

14

12
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