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RELATORIO DE OUVIDORIA

jul de 2021 MESES
2021
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< —
TOTAL DE ATENDIMENTOS 33 1
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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PRINCIPAIS DEMANDAS

habilitagdo a
pensdo

empréstimo
consignado

consulta ao
contracheque

4,23%

prova de vida revisdo de pensdo reversdo de cota
e reajuste de pensdo

4,23%

encerramento de
folha

3,93%

recebimento
irregular de
pensdo
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TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias

Q|
Ry
© I
=
~ I
I}
@

Ly

Ry
=
|

Al |
~
Q|
Q|
Q|
Q|
Q|
Q|
Q|
Q|

o
Lo |
Sl 1 |
~
o
© I
© I

=
o
N
w

2 0

=
o
[
N
=
S
[
N
o
N
w
[
w
S
o

2
3
0
(o]
[}
o
=4
c
w
>
(o]

CSC  GGC DSE GRH GPA GAD PRE

Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

atrasados

beneficio ndo depositado

certiddo de tempo de contribuicao
consulta ao contracheque

empréstimo consignado

encerramento de folha

habilitacdo a pensado

isencdo de Imposto de Renda
reativacdo de pensao

recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
reclamacgdo contra os canais do SAC
residuo de pensao

reversao de cota de pensao

revisdo de pensdo e reajuste
suspensdo / cancelamento de pensdo
vistas / copia de processo

reclamacdo contra a Ouvidoria

folha de pagamento

Covid-19: criticas a retomada do trabalho presencial
certiddo de regularidade previdenciaria
reclamacdo contra atendimento em agéncia
Total Geral
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