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RELATORIO DE OUVIDORIA
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TOTAL DE ATENDIMENTOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL

e-sic

13

Reclame Aqui

9

site

153

telefone

258

OUVIDORIA
INTERNA

9

442

TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
AOS SETORES

.62; 14%

W encaminhamento

triagem

380; 86%




PRINCIPAIS DEMANDAS

4,98% 3,85% 3,62% 3,17% 2,49% 2,49%
consulta ao empréstimo habilitagdo a encerramento de descontos prova de vida reversdo de cota isencdo de Impostoassuntos estranhosalteragdo cadastral
contracheque consignado pensdo folha indevidos de pensao de Renda ao Rioprevidéncia

(auxilio
emergencial)



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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CAT ccos GBE SAC CsC DSE  GPA GAD

Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

alteracao cadastral

aposentadoria

beneficio ndo depositado

certiddo de tempo de contribuicao
consulta ao contracheque
contribuicdo previdenciaria

descontos indevidos

empréstimo consignado
encerramento de folha

habilitacdo a pensao

isencdo de Imposto de Renda
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
reclamacgdo contra os canais do SAC
residuo de pensao

reversao de cota de pensao
suspensdo / cancelamento de pensdo
retificacao fita DIRF

certiddo de nada consta

Covid: morte de terceirizado

Covid: condic¢des de trabalho dos terceirizados
reclamacdo contra fechamento de agéncia
prova de vida por aplicativo (sugestdo)
Total Geral

CAT
1

13

=

22

SAC

3

12

GBE

10

GAD DSE

CCOB CsC

GPA



