g RIOPREVIDENCIA

RELATORIO DE OUVIDORIA

mai de 2021 MESES
2021
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< —
TOTAL DE ATENDIMENTOS 478
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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E Total 11 21 163 283




PRINCIPAIS DEMANDAS

5,65% 5,02% 3,97% 3,14% 2,30%

habilitagdo a empréstimo consulta ao informe de descontos recadastramento atrasados reversdo de cota encerramento de isencdo de
pensdo consignado contracheque rendimentos indevidos de universitario de pensdo folha Imposto de Renda



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS

Quantidade de Ocorréncias
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Numero de Dias Uteis para Resposta




OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos

atrasados

consulta ao contracheque
descontos indevidos

empréstimo consignado
encerramento de folha
habilitacdo a pensao

isencdo de Imposto de Renda
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao
reversao de cota de pensao
revisdo de pensdo e reajuste
vistas / copia de processo

elogio ao atendimento em agéncia
elogio a Ouvidoria

folha de pagamento

prova de vida (sugestdo)

Guia Estadual de Recolhimento
Total Geral

CAT GBE
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