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RELATORIO DE OUVIDORIA

mar de 2021 MESES
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TOTAL DE ATENDIMENTOS 454
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
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PRINCIPAIS DEMANDAS
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informe de habilitagdo a consulta ao descontos encerramento de reversdo de cota isencdo de atrasados recadastramento suspensdo /
rendimentos pensdo contracheque indevidos folha de pensdo Imposto de Renda de universitario cancelamento de

pensdo



TEMPO DE RESPOSTA EM DIAS UTEIS
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OCORRENCIAS ENCAMINHADAS PARA AS AREAS

Assuntos SAC CAT GBE DSE CSC GGC DJU CCOB GRH GIN
aposentadoria 1

atrasados 1 1

beneficio ndo depositado 1 3

certiddo de tempo de contribuicao 2

contribuicdo previdenciaria 1

descontos indevidos 1

encerramento de folha 2

habilitacdo a pensado 2 18

imposto de renda 2

informe de rendimentos

isencdo de Imposto de Renda
reativacdo de pensao
recadastramento
recadastramento de universitario
recebimento irregular de pensao 1
reclamacgdo contra os canais do SAC
reversao de cota de pensao

revisdo de pensdo e reajuste
suspensdo / cancelamento de pensdo
vistas / copia de processo

oficio 1
certiddo de nada consta
licenga sem vencimentos 1

reversao de aposentadoria 1

valor de beneficio 1 1

averbacdo de tempo de contribuicdo (questionamento) 1
informacdo sobre pensao 1

reclamacdo contra a Ouvidoria 1

concurso do Rioprevidéncia 1
Total Geral 26 22 15 3 3 2 2 1 1
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