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Documento gerado em: quinta-feira, 17 de agosto de 2023

TOTAL DE ATENDIMENTOS 3 18
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR CANAL TRIAGEM X ENCAMINHAMENTOS
250 AOS SETORES
200
34;11%
150 '
100 H encaminhamento
triagem
50
284; 89%
0 e-sic Reclame Aqui site telefone

™ Total 9 13 93 203



PRINCIPAIS DEMANDAS

33,96% 16,04% I 5,03% l 472% I 4,40% l 4,09% . 3,14% B 25 B 220% B 189%

revisdo de pensdo e habilitagdo a pensdo consulta ao vistas / copia de descontos indevidos empréstimo consignado atrasados isen¢do de Imposto de alteragdo cadastral recebimento irregular
reajuste contracheque processo Renda de pensdo




N2 de Ocorréncias e Tempo Médio de Resposta em dias uteis
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N2 de Ocorréncias sem Resposta

Atualizado em: quinta-feira, 17 de agosto de 2023
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Ranking Assuntos e-sic

CANAL e-sic

Rétulos de Linha N2 de Ocorréncias
contribuicdo previdenciaria

licenga sem vencimentos

planilha de valores

nomeagao de servidores do Rioprevidéncia

habilitagdo a pensao

demanda ndo identificada

assuntos estranhos ao Rioprevidéncia (programa Supera RJ)

isencdo de Imposto de Renda
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